Podminky BScom s. r. 0. pro sluzbu Pfredplacend zachrana dat

Tyto podminky jsou platné pro sluzbu Predplacena zachrana dat, kterd mlzZe zakoupena u spole¢nosti
BScom s. r. 0. Tyto podminky definuji prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho.

Vymezeni pojmt

Prodavaijici je spole¢nost BScom s. r. 0., ICO: 27466787, se sidlem Spojenecka 1111, Stiedni
Pfedmésti, 541 01 Trutnov, zapsana pod spisovou znackou C 20674 vedenad u Krajského soudu v
Hradci Kralové.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

DataHelp je spoleénost DataHelp s.r.o., ICO: 27387712, se sidlem U teti baterie 1056/5, 162 00
Praha 6 - Brevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
115695.

Datovy nosi¢ je pamétové médium, na ktery je mozné zaznamendvat data - napriklad pevny disk,
externi pevny disk, SSD disk nebo i mobilni telefon a tablet.

Poskytovatel Sluzby
Poskytovatelem sluzby je Prodavajici ve spolupréci se spole¢nosti DataHelp.

Vznik a trvani Sluzby

Sluzbu prodavajici nabizi pouze k vybranym Datovym nosicm, pricemz se sluzba vaze pouze

k jednomu konkrétnimu datovému nosici, ke kterému byla zakoupena. Sluzbu neni mozné dokoupit
zpétné.

Sluzba zacina a trva po dobu 2 let od ndkupu Datového nosice, u kterého byla zakoupena a to pouze
po fadném uhrazeni Sluzby i Datového nosice.

Za dobu trvani sluzby muize byt sluzba vyuZita jen jednou. Po jejim pouZiti je sluzba brana jako
spotfebovana a zanika.

Kupujici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy, a to ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy a dle
platnych Obchodnich podminek spole¢nosti BScom.cz .

Cena a definice Sluzby
Cena Sluzby je uvedena v e-shopu BScom.cz u vybranych produktd, ke kterym je mozné ji zakoupit.
Sluzba je zaloZzena na analyze zavady datového nosice a pokusu o profesionalni obnovu.

S ohledem na moZna poskozeni dat nebo datového nosi¢e Poskytovatel ani DataHelp negarantu;ji
Uspésnou zachranu dat.



Sluzba zahrnuje:
e Diagnostiku Datového nosice
e  Poskytnuti pro Uschovu dat po dobu do 14 dni od zachrany a to do velikosti maximalné do
500 GB
e Provedeni pokusu rekonstrukce a zachrany dat (pfiéemz neni garantovano, Ze se podafri
zachranit ztracena data)
e Doprava Datového nosice zpét ke Kupujicimu

Sluzba nezahrnuje:
e  Poskytnuti ndhradniho Datového nosice pro zdlohu zachranénych dat
e Naklady na opravu plvodniho Datového nosice, ktery mlze byt procesem zachrany
znehodnocen
o Naklady spojené s rizikem ztraty dat v pfipadé, kdy data nebylo moZzné zachranit

Uplatnéni Sluzby
Sluzbu muZe Kupujici uplatnit Zaddosti odeslanou na adresu obchod@bscom.cz. Kupujici je povinen

dolozit doklad o koupi sluzby.
Informace z ndkupniho dokladu kupujiciho jsou prfedavany spolecnosti DataHelp, kterd s Kupujicim ve
véci zachrany dat bude ddle jednat.

Po provedeni zachrany dat kontaktuje spole¢nost DataHelp kupujiciho s informaci, v jaké mite byla
data zachrdnéna. Kupujici bere na védomi, ze spolec¢nost DataHelp uschovava zalohu zachrdanénych
dat pouze 14 dnd, po této Ihité jsou data nenavratné znehodnocena.

Nepodati-li se z provést zachranu dat, bude Datovy nosi¢ uveden do plvodniho stavu, pokud to bude
technicky mozné.

Zanik a zruseni Sluzby

SluZba zanikd s narokem na vraceni ceny Sluzby, pokud se nepodatilo zachranit alespor 40% z dat,
ktera zdkaznik urcil k zachrané. Narok na vraceni kupni ceny zanikd, pokud zasahem treti strany doslo
ke smazani datového nosice nebo prepisu dat, ktera byla uréena k zachrané.

Sluzba zanikd, pokud byla Sluzba uplatnéna a data byla zachranéna alespon ze 40%.

Sluzba zanikd uplynutim doby 2 let od jejiho nakupu.

Reklamace Datového nosice po vyuziti Sluzby
V ramci vyuziti Sluzby mGze dojit k rozebrani Datového nosice, v disledku ¢ehoZ nebude mozné
uplatnit narok na pripadnou reklamaci Datového nosice.

Platnost podminek

Podminky Sluzby jsou platné a uc¢inné ode dne 19. 2. 2020. Znéni obchodnich podminek muze
Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu uUcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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